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Plan Estratégico Municipal de

Voluntariado Social de El Campello
(Alicante)

1. Introduccion

El voluntariado social constituye una de las expresiones mas valiosas de la participacion
ciudadana y de la solidaridad en nuestra sociedad. En un contexto como el de El
Campello, municipio dindmico y diverso, con una poblacidon en crecimiento y con retos
sociales propios, resulta fundamental articular un marco estable que permita canalizar
la energia, el compromiso y la iniciativa de la ciudadania hacia proyectos de interés
comun.

Con este Plan Estratégico Municipal de Voluntariado Social, el Ayuntamiento de El
Campello asume el compromiso de reactivar, coordinar y potenciar la accion voluntaria
social desde una perspectiva moderna, inclusiva y alineada con la Ley 4/2025, de
Voluntariado de la Comunitat Valenciana, y con la Ley 45/2015 estatal.

El municipio de El Campello conté durante casi dos décadas con un programa municipal
de voluntariado social y cooperacion, centrado en el acompafiamiento a personas
mayores, apoyo a colectivos vulnerables y actividades comunitarias, constituyd un
referente local de participacion solidaria.

La presente estrategia municipal busca recuperar y reforzar esta trayectoria,
consolidando una estructura estable, publica y sostenible de voluntariado social,
alineada con la normativa estatal y autondmica vigente.

El documento que se presenta no solo establece objetivos y lineas de actuacion, sino
gue también define una estructura de gobernanza, mecanismos de coordinacion con
entidades sociales, instrumentos de apoyo a las personas voluntarias sociales y un
sistema de evaluacion transparente. El voluntariado social no sustituye a los servicios
publicos, sino que los complementa, enriquece y fortalece, contribuyendo a una
comunidad mas cohesionada y participativa. Este Plan aspira a ser una hoja de ruta
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compartida que situe a El Campello como referente en la promocién de la solidaridad
organizada, el compromiso civico y la corresponsabilidad social.

2. Diagnostico y enfoque

e Contexto local: municipio costero con 31.419 habitantes (INE 2025), marcado
por la estacionalidad turistica, una poblacion envejecida en crecimiento (21,8%
INE 2024) y un tejido asociativo relevante (AMPAs, asociaciones de mayores,
ONG como Céritas, comercio local, etc.).

e Oportunidad: reactivar la estructura municipal de voluntariado social,
interrumpida aproximadamente hace dos afios, y alinearla con la Ley 45/2015 de
Voluntariado y la Ley 4/2025 autondmica, para canalizar la participacion,
reforzar la cohesion social y establecer alianzas publico-sociales.

e Principios rectores (Ley 4/2025): igualdad y no discriminacion, sostenibilidad,
inclusion, accesibilidad universal, participacion infantil y juvenil, perspectiva de
género, innovacion social y compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

¢ Enfoque estratégico: creacién de una Oficina Municipal de Voluntariado Social
(OMVS), con programas estructurados por ambitos sociales, una ruta clara para
la persona voluntaria social (captacién - acogida - formacién - acciéon -
reconocimiento), y un sistema de indicadores y evaluacion.

3. Objetivos estratégicos

1. Fomentar la participacion ciudadana organizada, alcanzando un minimo del 1%
de la poblacién activa como voluntariado social registrado en 24 meses (0,50%
en el primer afio).

2. Responder a necesidades sociales y comunitarias con programas estables y
sostenibles (soledad no deseada, apoyo educativo, ocio inclusivo, convivencia,
accesibilidad digital, entre otros).
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3. Fortalecer el tejido asociativo local, mediante convenios, apoyo técnico vy
subvenciones vinculadas a resultados.

4. Reconocer y visibilizar el voluntariado social como valor civico, con un plan de
comunicacidn, campafas y un acto anual de reconocimiento.

5. Desarrollar el Plan Municipal de Voluntariado Social (vigencia 4 afios), en
coordinacidn con el autondmico, para garantizar la planificacién estratégica y su
revision periddica.

4. Marco legal y de gobernanza

e Marco normativo: Ley 45/2015 estatal, Ley 4/2025 autondmica, Ordenanza
municipal de voluntariado y normativa sectorial aplicable.

e Dependencia administrativa: Concejalia de Servicios Sociales, con colaboracién
puntual de Juventud para los programas intergeneracionales (brecha digital y
apoyo escolar).

e Organos de participacion:

© Consejo Municipal de Voluntariado Social: érgano consultivo y participativo
de caracter estable, con representacién de entidades sociales, asociaciones y
areas municipales.

El Consejo Municipal se reunira al menos una vez al afio y ejercera funciones
de seguimiento del Plan Estratégico, formulando propuestas de mejora e
impulsando la coordinacion entre Ayuntamiento, entidades y voluntariado.

© Mesa de Voluntariado Social de El Campello: espacio trimestral de diadlogo
operativo con asociaciones y ONG locales.

o Comisién Técnica Municipal: reuniones mensuales de coordinacién entre la
OMVS y los servicios sociales municipales y las concejalias que puntualmente
se colabore, especialmente Juventud.

e Estructura minima de gestién:
- 1 Coordinador/a de la OMVS (técnico A2/gestion).
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- 0,5 Apoyo administrativo (gestidn de altas, seguros, actividades de formaciény
registro).

e Canal digital de difusidon: microsite “Campello Voluntaria Social”, con registro de
voluntarios y entidades, agenda de actividades, tablén de oportunidades y
memoria publica anual. Newsletter para el voluntariado de caracter semestral.

5. Cartera de programas (primer afio)

Se propone una cartera exclusivamente social y comunitaria, con programas
centrados en necesidades sociales e intergeneracionales:

e Acompaia: visitas a personas mayores, apoyo en gestiones basicas.
Colaboracion en actividades de mayores

e Refuerza: apoyo educativo y ocio saludable para infancia y adolescencia con
participacion de mayores como mentores y jévenes como apoyo digital y social.

e Puentes: voluntariado social intercultural, mentoria a nueva vecindad vy
antirrumores. Apoyo y consulta a la vecindad (Violencia de género, consultas
legales, etc.)

¢ Red vecinal de cuidados / Banco del Tiempo: pequefias tareas comunitarias
coordinadas por la OMVS; intercambio de saberes y apoyos mutuos entre

vecinos y vecinas.

e Voluntariado Social Digital Intergeneracional: mentores TIC y acompafamiento
a tramites electrdnicos, con jovenes y mayores como ejes prioritarios.

(Se garantiza la inclusion de menores a partir de 12 afios con autorizacion y
acompafiamiento, y de personas con discapacidad en igualdad de condiciones, en linea
con la Ley 4/2025).
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6. Ruta de la persona voluntaria

1. Captacién: campana “Campello Voluntaria Social” (carteleria, RRSS, radios,
centros educativos, asociaciones de mayores, comercios).

2. Alta y registro: formulario Unico, entrevista inicial, consentimiento RGPD vy
comprobacion de antecedentes en actividades con menores.

3. Acogida: sesién mensual de bienvenida (2 horas).

4. Formacion: troncal (marco legal, igualdad, infancia, accesibilidad, primeros
auxilios) + especifica por programa.

5. Accidn voluntaria: calendario y referente asignado en cada ambito.

6. Reconocimiento: feedback, certificado anual de horas, acreditacion oficial,
insignias digitales y acto de reconocimiento municipal.

7. Gestion, proteccion y seguros

e Gestion documental: CRM (sistema informatico que sirve para organizar,
centralizar y gestionar la informacion sobre las personas con las que una entidad
se relaciona) sencillo, que incluya un repositorio corporativo con plantillas de
documentos.

e Proteccidon de datos: cumplimiento RGPD y Ley 4/2025, con documentos de
consentimiento informado, perfiles de acceso y retencién temporal de datos.

e Seguros: Pdliza municipal de responsabilidad civil y accidentes para todas las
personas voluntarias.

e Prevencién de riesgos: evaluacion basica de actividades, protocolos de
incidentes y salvaguarda de colectivos vulnerables



¢—*. El Campello
1%\

8. Presupuesto orientativo (ano 1)

Formacién y reconocimientos: 3.000 € (minimo recomendado para motivacién y
cumplimiento legal).

Seguros (RC y Accidentes): 125 vol. x 4€ : 500 € (Precio medio de seguradoras
con ofertas para voluntariado, empresas consultadas ILUNION / Pere Tarrés /
Ubica)

Material y chalecos EPIs: 2.000 €

© Chalecos EPl impresos: 400 €

o Porta tarjetas identificativas: 200 €
o Material/varios: 1.400 €

Comunicacion, imagen corporativa y promocion de campafias: 4.500 €

Total estimado: 10.000 €

9. Indicadores estratégicos (KPIs - Indicadores Clave de Rendimiento)

Alcance: n? voluntarios sociales activos, % continuidad >6 meses, horas
acumuladas.

Impacto social: n? de beneficiarios/as (mayores acompafados, menores con
refuerzo, etc).

Inclusidn: n? de menores y personas con discapacidad incorporados en igualdad.
Calidad: satisfaccion >8/10, incidencias / primeras100 h de actividad.

Alianzas: n? de entidades adheridas, asistencia a Consejo/Mesa del voluntariado
social.

Comunicacién: visitas al microsite, inscripciones mensuales, alcance en RRSS.
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10. Alianzas estratégicas

ONGs: Cruz Roja, Caritas, bancos de alimentos, entidades de discapacidad.
e Educacion: IES/CEIP, AMPAs, EPA, universidades, aprendizaje-servicio.

e Empresas: Promocion progresiva del voluntariado social corporativo,
estableciendo acuerdos con empresas locales y del sector turistico para
fomentar la responsabilidad social y la colaboracion publico-privada.

e Administraciones: Generalitat Valenciana, Diputacidn Provincial, Universidad de
Alicante (Formacién voluntariado social y formacidon en RSC para las empresas
colaboradoras).

e Colaboracion reforzada con la Plataforma del Voluntariat de la Comunitat
Valenciana.

11. Comunicacion y marca

Identidad comun: logotipo “Campello Voluntaria Social”, chaleco e
identificacion.

e Campafias: pre-verano, vuelta al cole y Navidad. Primavera

e Canales: web municipal, RRSS, radios, centros educativos y de salud, oficina de
turismo.

e Eventos: Jornada Local del Voluntariado (5 de diciembre), en linea con el Dia
Internacional.

12. Documentos y protocolos

El Programa Municipal de Voluntariado Social dispondra de los siguientes documentos y
plantillas:
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Ordenanza municipal de voluntariado Social (Anexo 2).

Plan Municipal de Voluntariado Social (vigencia 4 afios).
Modelos de convenio y fichas de programas.

Protocolos de acogida, formacidn, salvaguarda y accesibilidad.
Consentimiento RGPD y declaracién responsable.

Registro municipal de voluntarios sociales y entidades.

Certificados de horas y acreditaciones oficiales.

13. Riesgos y mitigacion

Riesgos

El desarrollo del Programa Municipal de Voluntariado Social implica una serie de riesgos

gue deben ser identificados y gestionados para garantizar la seguridad de las personas

voluntarias y destinatarias, asi como la calidad y sostenibilidad de los servicios. Entre los

principales riesgos destacan:

Accidentes o incidentes durante las actividades (caidas, lesiones,
desplazamientos).

Dafios a terceros o desperfectos en instalaciones (responsabilidad civil).

Riesgos asociados al trabajo con colectivos vulnerables, especialmente menores
y personas con discapacidad (mal uso de informacién, relacién inadecuada).

Pérdida de datos personales o incumplimiento del RGPD.

Abandono o baja retencion de voluntariado social por falta de seguimiento o
carga emocional excesiva.

Confusion de roles entre voluntariado social y servicios publicos municipales,
generando expectativas o conflictos.

Riesgos reputacionales ante quejas, incidencias publicas o falta de transparencia.
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e Variaciones estacionales que puedan comprometer la continuidad de los
programas.

Medidas de mitigacion
Para minimizar estos riesgos, el Plan Estratégico incorporard un sistema preventivo y de
respuesta rapida:

e Evaluacién previa de riesgos en cada programa, con medidas especificas de
prevencion y seguridad.

e Protocolos de salvaguarda para menores y personas vulnerables, verificacion de
antecedentes y formacion obligatoria.

e Cobertura completa mediante pdliza municipal de accidentes y responsabilidad
civil.
e Descripcion clara de funciones y limites de la accion voluntaria social, con

documentacién de compromiso.

e Registro seguro y protocolos de proteccion de datos personales conforme a la
Ley 4/2025 y RGPD.

e Acompafnamiento, supervision y espacios de autocuidado para el voluntariado
social; impulso al microvoluntariado para evitar sobrecarga.

e Bolsa dindmica de voluntariado social para reforzar programas en picos
estacionales.

e Transparencia y comunicacion clara con la ciudadania y entidades colaboradoras.

e Plan de Crisis: protocolo minimo para responder ante incidentes graves
(accidentes, denuncias, vulneracion de derechos), incluyendo notificacion
inmediata a la OMVS, activacion de seguros, comunicacién institucional
controlada y registro de incidencias para su analisis y mejora continua.

Estas medidas permitiran anticipar, reducir y gestionar los riesgos inherentes al
voluntariado social, reforzando la confianza, la seguridad y la calidad del programa.

10
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14. Calendario anual (ano 0y 1)

¢ Noviembre-Diciembre 2025: Aprobacion e inicio de puesta en marcha

e Fase 0 (Semanas 1-4): Aprobacidn politica (Plan Estratégico y Ordenanza),
crédito inicial. Organizacién de la OMVS. Mapeo de entidades y
borradores de convenios. Modelos de documentos.

¢ Enero—-Marzo 2026: constitucion OMV, Consejo, convenios, programas piloto

e Fase 1 (Semanas 5-8): Contratacidon de pdliza de seguros. Seleccién vy
disefio de programas piloto.

e Fase 2 (Semanas 9-18): Publicacion del microsite “Campello Voluntaria

Social”. Campafia de captacion y sesiones de acogida. Inicio de 2
programas piloto con 20-40 voluntarios/as entre ambos. Firma de
convenios marco con entidades. Constitucién del Consejo Municipal de

Voluntariado Social. Primera Mesa de Voluntariado Social.

e Abril-Junio 2026: Evaluacion fases. Campafa pre-verano, acompafamiento
digital y Banco del Tiempo.

e Fase 3 (Semanas 19-26): Evaluacién intermedia y ajustes. Ampliacién de
programas (hasta 4). Presentacion publica de resultados.

e Julio-Septiembre 2026: voluntariado social en verano (fiestas, espacios
comunitarios): Colaboracion para la participacién de beneficiarios/as en las
actividades publicas programadas en el muncipio.

e Octubre-Diciembre 2026: ampliacidon de programas, Jornada local de
voluntariado social (5 de diciembre), evaluacién anual, publicacién de Informe

11
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Anual de Resultados accesible a la ciudadania (en microsite Campello Voluntaria
Social y RRSS).

15. Buenas practicas en otros municipios (Referenciadas)

e Madrid — “Voluntari@s por Madrid”: cuerpo municipal estable, proyectos por
ambitos, voluntariado digital y colaboracién con entidades. Es un referente en
estructura, captacion y reconocimiento.

e Zaragoza — “Voluntariado por Zaragoza”: modelo claro de alta, catalogo de acciones
y Oficina Municipal de Voluntariado con atencién directa. Util para procedimientos de
inscripcion y relacién con areas.

e Alicante capital — | Plan Estratégico Municipal de Voluntariado (2021-2025): pauta
cercana y transferible a nuestro contexto para gobernanza, objetivos e indicadores.

e FEMP — Modelo de Plan Estratégico de Voluntariado Local: guion técnico para
ordenanzas, convenios, evaluacién y “buenas practicas”. (FEMP)

¢ Ecosistema autondmico: Plataforma del Voluntariat de la Comunitat Valenciana (red
de entidades, formacién y reconocimientos) y dinamicas recientes como el | Congreso
de Voluntariado de Valéncia. Buen <canal para alianzas vy visibilidad.
(platavoluntariado.org)

e Centros municipales de voluntariado (ej. Getxo): espacios fisicos de referencia,
cesion de locales a entidades y ventanilla Unica. Inspiracion para nuestra OMV ligera.
(Getxo, sarekidegetxo.org)

16. Anexo 1. Indicadores SMART por Objetivos Estratégicos

Objetivo estratégico Indicador Meta Fue-n_t € d-e’
2026 verificacion

Estructurar el sistema

municipal de voluntariado

social

N¢ de personas voluntarias Registro Municipal de
inscritas Voluntariado Social

12



Fomentar la participaciéon
ciudadana 1

Fomentar la participacion
ciudadana 2

Garantizar formacion y
reconocimiento

Establecer coordinacién con
entidades

Evaluar y mejorar programas 1
Evaluar y mejorar programas 2

Potenciar el alcance de
beneficiarios &mbito social

Favorecer la inclusion

Facilitar el conocimiento de
Campello Voluntaria Social

P
ai

% de retencion de
voluntarios > 6 meses

N¢ de Consejos, Mesas de
voluntariado Social y
Comisiones técnicas

EL Campello

60% Informe anual OMVS

12 Informe anual OMVS

celebradas

N2 de horas de formaciéon
impartida/afio

N2 de convenios activos con
asociaciones y empresas
Grado de satisfaccion
(encuesta
voluntariado/usuarios)
Incidencias actividad

300 Registros de la OMVS

10 Convenios firmados

2
8/10 Encuestas anuales

<10 Registros de la OMVS

N¢ de personas atendidas 100 Registros de la OMVS

N2 de menores y personas
con discapacidad
incorporados al voluntariado
Social

Registro Municipal de
Voluntariado Social

Contadores microsite y
likes en redes

Visitas al microsite y RRSS 1000

17. Anexo 2. Ordenanza Municipal de voluntariado

Version adaptada a la Ley 4/2025, de 22 de mayo, de voluntariado de la Comunitat

Valenciana

PREAMBULO

El Ayuntamiento de El Campello, en ejercicio de sus competencias en materia de

servicios sociales y participaciéon ciudadana, y consciente de la importancia del

voluntariado social como expresion de solidaridad y participacion activa en la vida

comunitaria, aprueba la presente Ordenanza para regular y fomentar la accién

voluntaria social en el municipio, en el marco de la Ley 45/2015, de 14 de octubre,

de Voluntariado, y la Ley 4/2025 de la Comunitat Valenciana, asi como la normativa

autondmica vigente.

13
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CAPITULO I - DISPOSICIONES GENERALES

e Articulo 1. Objeto
La presente Ordenanza tiene por objeto establecer el marco normativo del
voluntariado social en el ambito municipal, regulando la creacion,

organizacion y funcionamiento del Programa Municipal de Voluntariado
Social de El Campello y su Oficina Municipal de Voluntariado Social (OMV),
conforme a lo dispuesto en la Ley 4/2025.

e Articulo 2. Principios

Libertad y voluntariedad.

Solidaridad y participacién ciudadana.

[gualdad, no discriminacion, accesibilidad universal e inclusion.
Complementariedad respecto de los servicios publicos.
Gratitud y ausencia de contraprestacién econdmica.
Transparencia, responsabilidad y ética profesional.

Participacién infantil y juvenil, segiin normativa aplicable.

e Articulo 3. Ambito de aplicacién

La Ordenanza sera de aplicacion a todas las personas fisicas que
realicen actividades de voluntariado social a través del Ayuntamiento
de El Campello.

Asimismo, se aplicara a las entidades de voluntariado social que
colaboren mediante convenios con el Ayuntamiento, en cumplimiento
de laLey 4/2025.

CAPITULO II - DERECHOS Y DEBERES

e Articulo 4. Derechos de las personas voluntarias sociales
Recibir informacion, formacion, orientacién y apoyo en el desarrollo de sus
funciones; disponer de acreditacion identificativa oficial; estar aseguradas
frente a riesgos de accidente y responsabilidad civil derivados de la actividad
voluntaria social; ser reembolsadas de los gastos debidamente justificados;

14
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participar en la planificacion y evaluacion de los programas en que
colaboren; recibir reconocimiento publico, certificaciéon de su actividad y
acreditaciones conforme a normativa vigente.

e Articulo 5. Deberes de las personas voluntarias sociales
Cumplir los compromisos adquiridos con la OMV y respetar las normas de
funcionamiento; guardar confidencialidad de la informacién recibida;
rechazar cualquier contraprestacion econémica; respetar los derechos de las
personas destinatarias de la accion voluntaria social; participar en las
formaciones basicas y especificas previstas por la OMV.

CAPITULO III - ORGANIZACION Y PROGRAMAS

e Articulo 6. Oficina Municipal de Voluntariado Social (OMVS)
Funciones: coordinar las acciones de voluntariado social; gestionar el
registro de personas voluntarias sociales y entidades colaboradoras; disefiar,
implementar y supervisar programas de voluntariado social conforme a la
Ley 4/2025; organizar formaciones y campafias de difusién; garantizar la
evaluacion, seguimiento y mejora continua.

e Articulo 7. Registro Municipal de Voluntariado Social y proteccion de
datos
El Ayuntamiento llevara un registro actualizado de las personas voluntarias
sociales y entidades colaboradoras, conforme a la Ley 4/2025. La inscripcion
sera requisito previo para participar en programas municipales y se
garantizara la proteccién de datos personales segin RGPD.

e Articulo 8. Programas de voluntariado social
Los programas se estructuraran en areas de actuacion social, comunitaria e
intergeneracional atendiendo a las necesidades detectadas en el municipio.

CAPITULO IV - RELACIONES CON ENTIDADES

e Articulo 9. Convenios de colaboracion
El Ayuntamiento podra suscribir convenios con entidades de voluntariado
social, ONG y voluntariado corporativo de empresas para el desarrollo de
programas conjuntos, garantizando coordinacidn, transparencia y
cumplimiento legal.

15
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e Articulo 10. Apoyo municipal a entidades

Las entidades colaboradoras podran acceder a recursos municipales
(espacios, difusién, subvenciones, apoyo técnico) en funcién de la
disponibilidad presupuestaria y los objetivos de la presente Ordenanza.

CAPITULO V - ASPECTOS ECONOMICOS Y DE SEGUROS

e Articulo 11. Seguros

El Ayuntamiento garantizara a todas las personas voluntarias sociales una
cobertura adecuada de seguros de accidentes y responsabilidad civil durante
el ejercicio de su actividad, incluyendo actividades de emergencia o
programas especiales.

Articulo 12. Gastos

La actividad voluntaria social no generara relacién laboral ni econémica. El
Ayuntamiento podra reembolsar a las personas voluntarias sociales los
gastos debidamente justificados y autorizados.

CAPITULO VI - RECONOCIMIENTO Y PARTICIPACION

e Articulo 13. Reconocimiento

El Ayuntamiento impulsard medidas de reconocimiento publico, certificacion
de horas y actos anuales de agradecimiento, conforme a la Ley 4/2025.

Articulo 14. Organos de participacién

Se crea el Consejo Municipal de Voluntariado Social y la Mesa de
Voluntariado Social de El Campello como espacios de encuentro trimestral
entre Ayuntamiento, entidades y voluntariado social para seguimiento,
planificacién y propuestas de mejora.

CAPITULO VII - REGIMEN SANCIONADOR

o Articulo 15. Infracciones

Seran motivo de infraccién el uso indebido de la condicién de voluntario
social, la vulneracion de los derechos de las personas destinatarias y el
incumplimiento grave de los deberes establecidos en esta Ordenanza.

Articulo 16. Sanciones
Las infracciones podran conllevar la suspension temporal o definitiva de la

16
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condicion de voluntario/a social municipal, sin perjuicio de las
responsabilidades legales que pudieran derivarse.

DISPOSICION ADICIONAL

El Ayuntamiento aprobara un Plan Municipal de Voluntariado Social con caracter
cuatrienal que concretara programas, indicadores, presupuestos y mecanismos de
evaluacion, conforme a la Ley 4/2025.

DISPOSICION FINAL
La presente Ordenanza entrard en vigor tras su aprobacién definitiva por el Pleno
del Ayuntamiento y su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia.

18. Anexo 3. Carta de Derechos y Deberes del Voluntariado de El

Campello

Esta Carta se propone como anexo oficial del Plan Estratégico y de la Ordenanza
Municipal, y debera ser difundida a todas las personas voluntarias en el momento de
su incorporacion, formando parte del protocolo de acogida.

La presente Carta recoge los principios y garantias que rigen la participacién en el
Programa Municipal de Voluntariado de El Campello, como compromiso mutuo
entre el Ayuntamiento, las entidades colaboradoras y las personas voluntarias.

Derechos de las personas voluntarias sociales

Informacioén clara y actualizada sobre el programa.

Formacion inicial y continua en valores civicos, trabajo en equipo, inclusion y
prevencion de riesgos.

Apoyo y acompafiamiento: contar con un referente municipal o asociativo.
Acreditacién oficial y certificacion de horas y competencias adquiridas.

Cobertura de seguros de accidente y responsabilidad civil durante su accién
voluntaria social.

Participacidn en la planificacién y evaluacion de los programas.
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Reembolso de gastos debidamente justificados.

Trato respetuoso e igualitario sin discriminacién.

Deberes de las personas voluntarias sociales

Cumplir los compromisos asumidos y colaborar de forma responsable.

Actuar con diligencia, respeto, confidencialidad y empatia hacia las personas
beneficiarias.

Guardar reserva sobre la informacidn recibida.

No aceptar contraprestaciones econdémicas fuera de lo previsto.
Participar en las formaciones basicas y especificas.

Respetar las medidas de seguridad, prevencion y protocolos establecidos.

Hacer un uso correcto de la acreditacién y materiales identificativos del
programa.

Derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria social

Recibir una atencién respetuosa, inclusiva y de calidad.

Ser informadas sobre los programas y las caracteristicas de la accién
voluntaria social.

Contar con un voluntariado social formado y asegurado.

Poder manifestar incidencias y solicitar cambios de voluntario/a cuando lo
estimen necesario.
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