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2025

1. MARCO ESTRATEGICO

MISION

La mision o razén de ser principal del Cadem es contribuir al
desarrollo de nuestro municipio, dinamizando y
desarrollando diferentes actuaciones para conseguir la
creacion y consolidacion de las empresas de nuestro
municipio y favorecer la creacion de empleo a través de
formulas y metodologias que faciliten oportunidades a las
personas desempleadas, asi como fomentar el desarrollo en
las nuevas tecnologias.
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VISION

Trabajamos para ayudar a conseguir un municipio
desarrollado econémicamente de forma sostenible,
compuesto por personas cualificadas, empresas
competitivas y colaboradoras, creadoras de empleo de
calidad. Queremos ser un referente de excelencia como
institucion que fomenta el acceso al empleo y el espiritu
empresarial, la cultura emprendedora e innovadora del
municipio, asi como referente en la calidad del servicio
prestado y transparencia en las actuaciones
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OBJETIVOS

El CADEM tiene como objetivo mejorar la empleabilidad en
El Campello y aumentar la competitividad de sus empresas
para elevar la calidad de vida del municipio. En linea con los
ODS, especialmente el n° 8 (“Trabajo decente y Crecimiento
Econdémico”), impulsa politicas que fomenten el espiritu
empresarial y la creacién de empleo.

Asimismo, trabaja para consolidar las empresas locales,
mejorar su competitividad y promover el consumo dentro
del municipio, dando visibilidad a sus productos y servicios.
Estas acciones buscan atraer y fidelizar a clientes y turistas,

evitando la fuga de gasto y generando un mayor beneficio
econdémico y social para la comunidad.

VALORES

Abordamos nuestros proyectos con estricta ética
profesional, basadndonos en valores como la
excelencia, confidencialidad, objetividad,
independencia y rigor. Creemos en la utilidad de
nuestro trabajo, actuamos con responsabilidad vy
compromiso, y mostramos empatia hacia las personas
a las que atendemos. También somos solidarios con

quienes mas lo necesitan, trabajamos de forma
coordinada, fomentamos la innovacion, mantenemos
la constancia y apostamos por la mejora continua a
través del aprendizaje permanente.
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2. AREAS DEL CADEM

El CADEM (Centro Activo de Desarrollo
Econdmico Municipal) es el
instrumento a través del cual la
Concejalia de Fomento Econdmico,
Comercio y Empleo presta sus servicios
a todas las empresas y ciudadanos de
El Campello.

EMPLEO FOMENTO

Agencia de Agencia de
Colocacién Colocacidn Se encuentra ubicado en el Edificio de
la Biblioteca Municipal de El Campello.
Se estructura en cuatro
departamentos, los cuales trabajan

siempre en cooperaciébn unos con

AFIC OMIC

Agencia Oficina de

Innovacion Informacion al . .., C .,
comercial consumidor otros, para conseguir la mision, visién,

objetivos y valores marcados

==

Agencia de Colocacion

Industria, Comercio y Turismo Acreditada por la Generalita'

“ % GENERALITAT =
VALENCIANA E f
)K OMI C \\§ Conselleria de Innovacién, a I c
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3.1 INH

Se ha ofrecido
emprendedores, atendiendo sus necesidades en materia de creacion,
gestién y consolidacion de empresas. Este servicio ha facilitado el acceso a
recursos, ayudas y tramites, asi como la orientacién en la elaboracion de
planes de negocio y en
acompanamiento prestado ha contribuido a fortalecer las iniciativas
emprendedoras del municipio, impulsando su viabilidad y sostenibilidad.

CADEM - CENTRO ACTIVO DE DESARROLLO ECONOMICO MUNICIPAL

informacion

asesoramiento personalizado a

la toma de decisiones estratégicas. El

3. FOMENTO DEL

EMPRENDEDURISMO

El Cadem nace con la idea de dar
apoyo al emprendedor durante todas
las fases de constitucion de la
empresa, desde la gestaciéon de la idea
empresarial, su creacion y tramitacion,
hasta su consolidacién e, incluso, su
transmisién o cese.

Asesoramos e informamos sobre
aspectos legales, fiscales, contables y
de Seguridad Social tanto al
empresario individual como cualquier
forma juridica.  Atendemos a los
emprendedores en todo lo referente a
su proyecto. Damos informacion
acerca de, plan de viabilidad, tramites
administrativos de constitucion,
eleccién de la forma juridica, formas
de financiacién, ayudas y subvenciones
y comercio electrénico.

Tramitamos planes de viabilidad y
hacemos acompafnamiento al
emprendedor desde el comienzo de su
idea hasta el final, tanto si termina
llevando a cabo su proyecto como si
no.
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ka afic

Acreditada por la Generalitat

Agencia para el Fomento de la Innovacion Comercial

Ademas, la AFIC cuenta con una suscripcion al sistema
INTRAFIC, herramienta de apoyo para técnicos de
comercio, gestionada por la empresa Sernutec.

La Red de Agencias para el Fomento
de la Innovacion Comercial (AFIC),
coordinada por la  Generalitat
Valenciana junto con los
Ayuntamientos, impulsa la
modernizacién y dinamizacién del
comercio local.

La AFIC de EI Campello ofrece
asesoramiento integral a comerciantes
y emprendedores en aspectos como
eleccion del local, planes de viabilidad,
trdmites de constitucién, formas
juridicas, financiaciéon, ayudas vy
comercio electrénico.

Para facilitar el acceso a |la
informacién, la AFIC dispone de un
catalogo de servicios en el Portal del
Comerciante de El Campello

El portal relne informacién
actualizada sobre actividades, eventos
y empresas del municipio.

En la AFIC contamos con una galeria comercial que agrupa a un total de 1.153 empresas y
comercios del municipio de El Campello. Esta galeria esta disefiada para ser accesible a toda la
ciudadania, facilitando la busqueda y localizacion de cualquier tipo de negocio o servicio

existente en el municipio.

La galeria se encuentra organizada por actividades, lo que permite una navegacion clara e
intuitiva y mejora la experiencia de las personas usuarias, tanto residentes como visitantes.

Asimismo, esta galeria comercial se mantiene en permanente actualizacion por parte del
técnico de Comercio, garantizando que la informacién disponible sea precisa y esté al dia.
Ademas de su funcién informativa, constituye un canal fundamental de comunicacién directa
entre la Concejalia de Comercio y los comercios y empresas locales, facilitando la difusion de
informacién, iniciativas y acciones de interés para el tejido comercial del municipio.
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3.2 PUNTO PAE



La administracion General del Estado, a través de la DGIPYME (Direccion General de
industria y de la pequena y mediana empresa) tiene encomendada entre otras
funciones, facilitar la creacién de empresas, y para ello ha desarrollado el Centro de
informacion y red de creacion de empresas (CIRCE) y el Documento Unico electrénico
(DUE).

Los puntos PAE son oficinas pertenecientes a organismos publicos o privados, que
utilizan el Circe y el Due para informar y tramitar telematicamente solicitudes de alta
de sociedades y autbnomos.

En 2018 el Ayuntamiento de El Campello firmo un convenio con la DGIPYME mediante
el cual se establecia un punto PAE en la Concejalia de Fomento Econdmico y comercio.

El convenio entre el Ayuntamiento de El Campello y la DGIPYME se fue renovando de
forma automatica, hasta que en la Gltima finalizaciéon del convenio se nos ofrecié la
oportunidad de adherirnos a un convenio paraguas firmado entre la FEMP y la
DGIPYME.

En marzo de 2024 la Concejalia de Fomento Econémico y Comercio del Ayuntamiento
de El Campello se adhirié a dicho convenio estableciendo en la misma un punto PAE.

Los Puntos de Atencion al Emprendedor (PAE) deben ofrecer tres servicios obligatorios:

1. informacion legal, fiscal, contable y de Seguridad Social sobre diversas formas
juridicas;

2. tramitacion gratuita de la constitucion e inicio de actividad de empresas
mediante CIRCE y el DUE

3. informacidon sobre ayudas publicas, utilizando para ello la base de datos
disponible en la web del PAE.

3.3 AYUDAS Y SUBVENCIONES
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A lo largo del afio hemos desarrollado de forma continuada nuestra labor de informar y

Se ha colaborado activamente con la tramitacion
de la ayuda EMPYME (Ayudas destinadas a
personas emprendedoras y pymes en apoyo al
inicio y consolidacion de su proyecto empresarial,
para el ejercicio 2025).

2
3
g
g
=)
£
i
5
8
8
Q2
g
Descripcion Cantidad Personas 2
g %
Asesoramiento Emprendedores 78 23a
Informacion Empleo/Comercio 229 %%g
XOT
I — . | —— S8E
Modificacion Galeria Comercial 25 28
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Alta Galeria Comerci 35 82
Baja Galeria Comercial 30 552
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4. FOMENTO DE INICIATIVAS EMPLEO/COMERCIO
4.1 TALLERES, JORNADAS Y CONFERENCIAS
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Ta I Ieres Gestion de Redes Sociales - Copywriting para RRSS,

Blogs y Email Marketing

Tra nsformacién Crea contenido impactente - Canva
o o Google Maps - Comunicacién Efectiva
Digital

Inteligencia artificial en el pequefio comercio

Whotsopp Business - Esfrategias de fidelizacion

Firma y factura digital - Doc. PDF
Ciberseguridad - Protege tu negocio
Optimiza fu pagina web - Usabilidad y Posicienamiento

2025 Fotografia para E-Commerce X

« 9TALLERES DIFERENTES - SESIONES DE 16H - 17H
« INSCRIPCION PREVIA - PREFERENCLA PYMES ¥ MICROPYMES

\ iNO TE QUEDES SIN TU PLAZA!

fomenloaslcompello.org

I\
HCimpelic &

uy
]

Talleres impartidos:

e Viernes 9 de mayo - Cuando y qué publicar en redes sociales.

¢ Viernes 19 de mayo - Crea contenido con Canva.

¢ Viernes 23 de mayo - Atrae clientes locales con Google Maps

e Viernes 30 de mayo - Inteligencia artificial para pequenos comercios
¢ Viernes 6 de junio - WhatsApp Business para negocios

e Viernes 13 de junio - Gestion administrativa digital

e Viernes 20 de junio - Protege tu negocio: ciberseguridad basica

e Viernes 27 de junio - Optimiza tu pagina web

e Viernes 4 de julio - Fotografia profesional para e-commerce

FI Campetlo a]_

Desde la Concejalia de Empleo y Comercio del Ayuntamiento de El Campello se realizaron una
serie de talleres formativos dirigidos al comercio local y sus trabajadores, con el objetivo de
apoyar y facilitar su proceso de digitalizacion.

Uno de los principales retos a los que se enfrenta el pequefio comercio es adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y no quedarse atrads en un entorno cada vez mas digital. Por ello, se
disené un programa de formacion basado en pildoras formativas muy practicas, en formato
taller y de caracter totalmente gratuito, orientadas a la aplicacion directa en el dia a dia de
los negocios.

Los talleres se impartieron los viernes, en horario de 15:00 a 17:00 horas, un tramo pensado

para adaptarse meADEMIa cispROAITACOISE PESIKRROINE ETENOMicOMUNgDIFAL las Aulas de
Esatur El Campello.
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Envio de Boletin a empresarios/comercios | 600
Empresas/comercios inscritos 31
Asistencia total a talleres 79

4.1.2 Taller Ideathon

O DE DESARROLLO ECONOMICO MUNICIPAL
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2025

-.m."‘"“"m’ s
somEm

En colaboracion con la Oficina Acelera Pyme y dentro"del oyect

Acelera Pyme de Red.es hemos realizado un Idetﬁéndmﬁuesmoid@esa-@o"o Regional
na manera de car Europa”

horas, gratuito, y dirigido a emprendedores, comeruantes y empresarios da Ef

Campello, contando con expertos en materia de Inteligencia Artificial de

Aguas de Alicante.

L ELRORES

Titulo:

Aplicaciéon de la Inteligencia Artificial en nuevos modelos de negocio
CONTENIDO:

Introduccién (15 min)

Exposicion sobre aplicaciones y casos de uso empresarial de IA aplicada.

Asistentes:

Total asistentes al taller 10
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4.2 EVENTOS COMERCIAL
|

CONCURSO DE ESCAPARATES

RIRES DE
Concurso PBIMAVEBA
Escaparates VERANO EN. ° !
EL GAMPELLO
2025 2025

26 de Mayo hasta el 10 de Junio

ATUNTAMIENTO

DIPUTACION El Campello El Campello

4.2.1 Concurso de escaparates S

Con el objetivo de dinamizar e incentivar las ventas del comercio
minorista, asi como de fomentar el consumo en el comercio local de
nuestro municipio, se organizé un Concurso de Escaparates e Imagen
Publicitaria dirigido a los distintos negocios locales. Esta iniciativa
busco poner en valor la creatividad de los comercios participantes y
reforzar su visibilidad entre la ciudadania.

La tematica del concurso estuvo ambientada en la temporada de
primavera-verano, lo que permitié a los establecimientos adaptar
sus escaparates e imagen publicitaria a una estética fresca, atractiva
y acorde con la época del ano.

Como reconocimiento a su participaciéon, todos los comercios
inscritos obtuvieron un video promocional de su establecimiento
para su difusién en redes sociales, asi como bolsas promocionales
personalizadas con el logotipo y el nombre de cada negocio.

A los tres escaparates mejor valorados por el tribunal constituido al
efecto, se les hizo entrega de una placa de madera con la imagen de
su escaparate, como reconocimiento al esfuerzo, la creatividad y el
trabajo realizado en la decoracion del mismo.

Cad. Validacion: 5GEQA6DEF572RKPK29SMY9LJD
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COMERCIO LOCAL
— &l Curnpells —

18 de julio de 2025

Total participantes concurso

14

Total ganadores

DE DESARROLLO ECONOMICO MUNICIPAL
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\ Campellovers
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A \

2025

MILES DE REGALOS
COMPRANDO EN
EL CAMPELLO

COMPRANDO EN
EL CAMPELLO *

S R R

Eilimpelly = campetlo

*
*
*
*
*
*
*
*
*

¥ % % % % % % % % % N %
¥ % % % % 2 % % % % % %

Con el objetivo de fomentar el consumo en el comercio local y dinamizar la actividad econémica del
municipio, se desarrollé la campafia “Rascas Campellover” en El Campello. Esta accidon promocional
se llevd a cabo entre los dias 17 y 30 de noviembre de 2025, contando con la participacién de 80
comercios locales.

La campana consistio en la entrega de tarjetas promocionales de “rasca y gana” a los clientes que
realizaron compras superiores a 10 euros en los establecimientos adheridos. Mediante esta
mecanica, se incentivdé la compra en el comercio de proximidad, ofreciendo la posibilidad de
obtener premios de manera inmediata.

Los comercios participantes estuvieron debidamente identificados con un vinilo distintivo de la
campafna y entregaron una tarjeta rasca por cada compra que superé el importe minimo
establecido, hasta fin de existencias.

En el caso de resultar premiados con regalos menores, los clientes pudieron recoger el obsequio de
forma directa en el propio establecimiento donde realizaron la compra. Por su parte, los regalos
mayores fueron canjeados en el Edificio de la Biblioteca Municipal de El Campello entre el 1y el 30
de diciembre de 2025, previa presentacion de la tarjeta premiada.

Regalos entregados:

Regalos mayores:

10 Altavoces portatiles inalambricos.

10 Mochilas de viaje.

10 Relojes inteligentes resistentes al agua.

Regalos menores:

500 Tazas de ceramica.

500 Auriculares Bluetooth.

2 Descuentos por establecimientos por compras en el mismo.

La campafa “Rascas Campellover” tuvo una acogida positiva tanto por parte de los comerciosg
participantes como de la ciudadania, se han hecho entrega de todos los regalos tanto mayoresss
como menores.
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18 OCTUBRE 2025

SALON DE ACTOS “EL BARRANQUET " [EL CAMPELLO)

THE RECYCLING TABLE

FSRWARD

MESA REDONDA

Fa S h io n "DEL E;;v‘;l:ri-f”igfg
Foward

BARBARA SALUS

‘ ‘TAMARA BOZA
NACHO EVANGELISTI

EXPOSICIONES

2025 RNABEU / 1B GEL / NACHO EVANGELISTI

Se llevo a cabo la realizacion de un encuentro de The Infinite Circular en el municipio de
El Campello, una iniciativa dirigida a profesionales de la moda cuyo objetivo fue acercar
su practica y trayectoria al publico a través de mesas redondas, exposiciones y talleres.
Este encuentro se enmarcé dentro del proyecto Fashion Forward y se concibié como un
espacio de reflexion y didlogo en torno a la moda contemporanea.

La actividad plante6 una reflexion sobre cémo la juventud, constituida como
consumidores cada vez mas auténomos respecto a sus progenitores, comienza a generar
nuevas formas de vestir a partir de la creatividad y la reutilizacion de materiales. En este
contexto, el reciclaje y la moda circular se presentaron como elementos estrechamente
vinculados a las tribus urbanas, fomentando la reutilizacion y la expresién de la identidad
y el estilo personal de una manera sostenible.

La moda circular, basada en los principios de reducir, reutilizar y reciclar, se mostré como
una alternativa creativa, accesible y responsable, capaz de impulsar nuevas formas de
expresion individual y colectiva dentro del ambito de la moda.

Programacion - 18 de octubre de 2025
Lugar: Salén de Actos “El Barranquet”, El Campello

¢ 11:00 h - Apertura de puertas

¢ 11:15 h - Presentacion de la exposicion de Patricia Bernabéu
e 11:30 h - Presentacion de la exposicién de Nacho Evangelisti
¢ 11:45 h - Presentacion de la exposicion de Iban Ragel

e 17:00 h - Inicio de las mesas redondas

¢ 21:00 h - Cierre de la jornada
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N9 =V

t 1!'compr:;lr en (?f'@ame%

tlene premlor'

« Avenida San E.irTmm
: Plasa Canalatas
ilidla Germaniae
Pasen Marilise

Martes 23 de diclembre
Viernes 26 de diciambre o
Domingo 28 de dickembre o

Se llevé a cabo una actuacion de decoracién navideia en
los comercios del municipio mediante la entrega de
guirnaldas 'y muérdago a los establecimientos
participantes, con el objetivo de fomentar la ambientacion
festiva de las zonas comerciales y contribuir a la
Esta

incentivar la afluencia de clientes y promover la realizaciéon

dinamizacion del comercio local. iniciativa busco

de compras durante la campana de Navidad.

Total participantes en la campana 180 comercios

.0 ECONOMICO MUNICIPAL

Campana
Navidad

2025

Con motivo de la Campana de Navidad
2025, una bola transparente, montada
sobre una plataforma y transportada por
un vehiculo, recorrié las calles de El
Campello, llevando la magia y el espiritu
navideno a todos los rincones del
municipio. Entregaron pequefios detalles
por compras superiores a 10 euros
realizadas en los comercios de

Campello.
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Actividad Asistentes

Taller transformacion digital 30 comercios

Jornada Ideathdn 10 empresas

Concurso de escaparates 14 comercios

Campana rascas 80 comercios

Campaiia Navidad 180 comercios
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5. AGENCIA DE COLOCACION

Con fecha 03 de abril de 2012 se autoriza al Ayuntamiento de El Campello como
Agencia de Colocacién con nimero de autorizacién 1000000030, para desarrollar su
actividad a través del Centro de trabajo ubicado en la Plaza Canalejas n° 6 edif.

Biblioteca Municipal, El Campello, Alicante.

En la Agencia de Colocacién, se considera primordial ofrecer una gestién eficiente
del empleo y un abanico formativo adecuado que sirvan de instrumentos 6ptimos para
paliar el desempleo y potenciar la formacion de los ciudadanos del municipio mejorando
la empleabilidad de los mismos y la competitividad empresarial. Es por ello que entre las

actuaciones que se realizan podemos destacar las siguientes:

5.1. Intermediacion Laboral

Captacion y Gestion de Demandas y Ofertas.

CADEM - CENTRO ACTIVO DE DESARROLLO ECONOMICO MUNICIPAL
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En este sentido se va a trabajar para ayudar tanto a nuestros ciudadanos en
situacién de desempleo, en la tarea de encontrar trabajo, como a las empresas de
nuestro entorno mas proéximo, a encontrar personas para cubrir puestos de trabajo en
su plantilla. Es por ello, que ponemos a disposiciéon de todos los ciudadanos de El
Campello una Plataforma disenada para que pueda funcionar como una Base de Datos

gestionada por el Agente de Desarrollo Local.

Los demandantes de empleo y las empresas interesadas pueden darse de alta
directamente en nuestra plataforma, contactar por teléfono o coger una cita a través de
la aplicacion con el personal del Servicio de Orientacion Laboral. En el caso de solicitar
una cita se realizarad una entrevista individual para introducir los datos del ciudadano en
la Plataforma. En cuanto al empresario el funcionamiento es el mismo teniendo en
cuenta que las ofertas serdn siempre revisadas antes de ser dadas de alta en Ia

plataforma, por el Agente de Desarrollo Local correspondiente.

La Plataforma cuenta con las herramientas necesarias de filtro para la seleccion
de demandantes, generacién de circulares e informes a medida, envio de sms a

demandantes y empresarios.

5.2 Informacion y Orientacion Laboral

Se dard informacién sobre las técnicas de blsqueda de empleo, entendiendo
por estas el método, la via de acceso, que puede utilizar el ciudadano en su basqueda
de empleo. Asimismo se orientard también sobre las herramientas mas utilizadas
para la busqueda de empleo, entendiendo por estas los medios mediante los cuales
nos damos a conocer al empresario. Podemos destacar; la elaboracién del Curriculo

Vitae, cartas de presentacion y entrevista de trabajo.

Se informard y orientard sobre cuestiones laborales y empresariales
relacionadas con una posible colocacion, oportunidades y necesidades de formacion,

en general cualquier cuestiéon que se suscite en el ambito laboral.

5.3 Potenciacion de la blsqueda de empleo por Internet

CADEM - CENTRO ACTIVO DE DESARROLLO ECONOMICO MUNICIPAL
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En la actualidad uno de los recursos mas utilizados en la busqueda de empleo
es el uso de Internet, y a través de la Agencia de Colocacién, no sélo se va a tratar de
analizar la efectividad de los portales de empleo, sino de potenciar su utilizacién,

tanto desde el punto de vista del demandante como del empresario.

Por lo que respecta al ciudadano, se les ayudara a darse de alta en los portales
de busqueda de empleo mas utilizados, como Linkelin, Infojobs, Iberempleo,

Hosteleo.com, Empleo mayores de 50, etc...

Por otro lado, en cuanto al empresario, se le ayudara a introducir ofertas en los
diferentes portales de Internet, ya que hoy en dia encuentra en Internet su aliado
perfecto a la hora de captar candidatos cualificados y abrirse a nuevos mercados, ya
que el uso de Internet le permite disminuir en un 40% los plazos del proceso de

seleccion asi como los costes en el reclutamiento de personal en un 75%.

5.4 Grupos de busqueda de empleo

Se organizaran grupos de trabajo para llevar a cabo una bisqueda de empleo efectiva,
dandoles a conocer los instrumentos necesarios para ello y que puedan adquirir las
habilidades necesarias que permitan realizar una busqueda de empleo activa, organizada y

planificada.

Participamos como miembros en ACTEI, Pacto Territorial por el empleo en la comarca

de L'Alicanti

L'ALACANTI

En dicho pacto participan los siguientes miembros:
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Asociados

Yy YY)
—

et o2 o) ads,
‘ Ajuntament de El Campell AN
Ayuntamiento de Mutxamel A&gzamgsm 9 ' )
San licente FUL
del Raspeig Ajuntament de Tibi
<« Ayuntamiento de Tibi
+ Ajuntament de %
X i XO na P AYUNTAMIENTO DE
AINTANEN AIGUES
AJUNTAMENT DE b ol
AJUNTAMENT - B SANT JOAN LA TORREDE [W] | Ajuntament
D'ALACANT LESMACANES v
[J | d’Agost

cevq s

I'alacanti-les marines

Con la mayoria de entidades colaboradoras que comparten objetivos de

mejora de la empleabilidad con ACTEI.

Donde se realizan acciones de orientacién laboral

5.5 Punto AutolLabora

La Agencia de Empleo y Desarrollo Local del Ayuntamiento de El Campello,
denominada CADEM (Centro Activo de desarrollo Econémico Municipal) como
departamento dependiente de la Concejalia de Comercio Econédmico y Empleo y
como consecuencia del DECRETO 14/2012 de 13 de enero, del Consell en el que se
establece la extincién de la homologacion de los centros asociados del SERVEF y
establece el procedimiento de adecuacion de los mismos en intermediaciéon laboral,
quiere suscribir un acuerdo de colaboraciéon con el Servicio Valenciano de Empleo y
Formacién (SERVEF) para la prestacion conjunta de servicios de intermediacion

laboral mediante la instalacién del servicio AUTOSERVEF.
CADEM - CENTRO ACTIVO DE DESARROLLO ECONOMICO MUNICIPAL
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El objetivo es poder prestar un servicio al ciudadano de forma que los usuarios
que no disponen de acceso a la Red Internet, puedan acceder a los servicios del
Portal de Empleo del SERVEF, facilitando y agilizando la realizacién de tareas,
mediante la instalacién en las dependencias municipales del sistema AUTOSERVEF.
Este sistema permitird al usuario obtener informacién con total privacidad y
autonomia sobre los siguientes servicios: Consulta de ofertas de empleo en difusién,
Renovacion de la demanda de empleo, Consulta del curriculum, Generaciéon de

certificados etc....

El SERVEF, como Organismo Auténomo adscrito a la Conselleria de Educacién,
Formacion y Empleo tiene, entre otras, las competencias de gestién y control de Ia
intermediacion en el mercado de trabajo, asi como la promociéon de acciones de

informacién y orientacién profesional a favor de los desempleados.

El dia 20 de noviembre de 2012 se nos instalé en las dependencias del CADEM EL
PUNTO AUTOSERVEF. No obstante desde hace unos meses Servef ha pasado a denominarse

Labora.

5.6. Datos del servicio

5.6.1. PERSONAS INSCRITAS EN LA AGENCIA

La base de datos del Cadem cuenta con un total de 4.442 personas inscritas como
demandantes de busqueda de empleo. De esta cifra, un total de 208 ciudadanos,
principalmente del municipio de El Campello, han solicitado el servicio de Inscripcién en
nuestra base de datos durante el 2025.

. Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 28 de 43

[a]
=
2
)
>
=
[0
=3}
N
N4
o
X
o
N
~~
™)
w
w
2
<
g
w
o
©
c
e}
‘©
<
h=l
g
°
Q
o

Verificacion: https://elcampello.sedelectronica.es/

CADEM - CENTRO ACTIVO DE DESARROLLO ECONOMICO MUNICIPAL




La inscripcion en el Cadem se puede realizar o bien personalmente o a través de nuestra
web. Por lo que de estas 208 personas, 178 han sido atendidas personalmente en nuestras
oficinas mientras que 30 han preferido realizar la inscripcion a través de la web.

Grafico alta nuevos candidatos por meses 2025
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La diferencia entre estas dos formas de inscripcion reside en que la inscripcién en
persona lleva aparejada una Entrevista ocupacional, es decir, un servicio personalizado
que se desarrolla en profundidad con el objetivo de definir el perfil para poder determinar
qué acciones son las mas adecuadas para su acompanamiento en la blsqueda de empleo.

Los usuarios dados de alta desde la web, si bien estan inscritos como demandantes de
empleo en nuestra base de datos, hay que sefnalar de que no se les ha realizado ninguna
entrevista ocupacional.

El tiempo de respuesta media en atender a los ciudadanos no es mas de 6 dias
laborables. Sin embargo se puede superar este plazo por causas ajenas al Cadem como por
ejemplo que el usuario asi lo solicite o que si bien tiene cita en un plazo inferior a 6 dias la
cancela y solicita otro dia.

5.6.2. ORIENTACION LABORAL

A su vez, demandantes de empleo de afios anteriores, acuden a la Agencia de Desarrollo

Local solicitando Orientacion Laboral. Este servicio ofrece a estos usuarios una atencién
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personalizada para ampliar sus conocimientos sobre las herramientas mas adecuadas para
hacer frente a la bausqueda de empleo:

e Qgctualizar datos ¢

¢ informarse d [ J l l.

acciones formati
e ver ofertas de .

publicadas.
e entrega de listados de
empresas, otros

intermediarios y bolsas
de empleo por Internet.
etc.

Han solicitado el servicio de Orientacion Laboral durante el 2025 un total de 485 personas.

5.6.3. GESTION DE SUBVENCIONES PARA EL FOMENTO DEL EMPLEO

El Ayuntamiento de El Campello, a través de la Agencia de Desarrollo Local (Cadem) en
el 2025 no puso en marcha ninguna accién para la contratacién de personas desempleadas
como en otros afos tales como los Programas Empuju y Explus debido a que el dinero de
estas subvenciones se destinaron Unicamente a municipios de menos de 5.000 habitantes
de la Comunidad Valenciana y a reparar los dainos de la DANA de Valencia

5.6.4. CURSOS DE FORMACION

1- Curso de Prevencion de Prevencion de Riesgos Laborales en la Albaiileria (20 horas) del

22 al 25 de abril.

Formacion obligatoria para aquellos trabajadores que realicen actividades en el
dmbito de la construccion.

Participacion de 13 alumnos

Z = cumso
TRANSPALETAY

2- Curso de Transpaleta y Carretilla caArRrRETILLA
i . . ELEVADORA
Elevadora (del 1 al 4 de julio)

£  concio BIBUGTECA RAFAEL ALTAMIRA
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Participacion de 11 alumnos

5.6.5- PARTICIPACION EN LA FERIA DE FORMACION-EMPLEO “ORIENTATE” (del 11y 12 de
marzo)

La feria consistié en una serie
de charlas por monitores
socio-laborales destinadas a
grupos de estudiantes
procedentes de los IES Clot
de I'lllot y Enric Valor vy
Colegio Salesianos y Liceo
Francés.

Se instalaron una serie de
stands, en los que se
encontraba el CADEM con
informacién sobre los
diferentes recursos
formativos y de insercidon
laboral de los que dispone
nuestro municipio.
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5.6.6- INFORMES SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO EN EL MUNICIPIO

Los informes intentan ofrecer una sintesis tanto mensual como anual de los indicadores
mas relevantes en materia de empleo del municipio.

Tienen como objetivo recopilar la informacién estadistica publicada en las principales
instituciones y entidades sobre aspectos relacionados con el empleo como Labora, INE,
Tesoreria de la Seguridad Social y SEPE, entre otras, que pueden ayudar, facilitar y orientar
en el disefo de politicas de empleo locales dirigidas a favorecer el desarrollo del municipio.

Ejemplo de datos contemplados en los informes mensuales:

TASA DE PARO 2025

ENERO FEB. | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEP. OCT. NOV. DIC.

7,43% | 7,20% | 7,12% | 6,90% | 6,74% | 6,58% | 6,54% | 6,55% | 6,69%  6,55% | 6,69% | 6,73%

5.6.7- ENVIO ARCHIVOS XML

Se realiza un envio mensual y otro anual al del Sistema de Informacién de los Servicios
Publicos de Empleo (SISPE) a través de un espacio telematico comun al objeto de integrar
el conjunto de la informacion proporcionada por el Servicio Pablico de Empleo Estatal y los
servicios publicos de empleo de las Comunidades Autonomas respecto a las agencias de
colocacion.

5.6.8- OFERTAS DE EMPLEO GESTIONADAS DESDE LA AGENCIA

El Cadem del Ayto. de El Campello esta autorizado como Agencia de Colocacién por el
Servicio Publico Estatal con el n.° 1000000030 lo que permite la gestién personalizada de
ofertas de empleo.

Llevamos a cabo la difusién de la oferta de empleo a través de diferentes herramientas
de comunicacion externa como son las redes sociales, web de la Agencia, etc., realizando
en envio a la empresa de los candidatos que se ajusten al perfil requerido siendo esta
Gltima quien decide a quien contratar.

Ademas, informamos personalmente a los usuarios de las diferentes ofertas de empleo
que pueden encontrar en webs de empleo tanto privadas como publicas y como acceder a
ellas.

Estas acciones en su conjunto nos han permitido gestionar en el 2025 un total de 538
ofertas introduciendo a 632 usuarios a diferentes ofertas de su interés.
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5.6.9. OTROS SERVICIOS A DEMANDANTES DE EMPLEO
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En cuanto a otros servicios ofrecidos a los demandantes de empleo, podemos destacar:

ANO 2025
SERVICIOS PRESTADOS
ORIENTACION LABORA!
& 485/248
MODIFICACIONES CV
10
ATENCION E INFORMACION
GENERAL (informacion 11.389
varia)
538/632
343
CITA SEPE (solicitar
prestacion paro, ayudas, 765
cambio de datos, etc)
722
RENOVACIONES LABORA 1.281
949
COPIA DARDE 500
1.747
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CERTIFICADOS LABORA Y
SEPE (remitidos por 157
Servicios Sociales del Ayto.)

1.724
INSCRITOS AGENCIA/ALTAS
o 4.442/208
2025
20.581
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6. ESTADISTICA GENERAL

6.1 Altas sociedades limitadas en El Campello por meses

ANO 2025 ALTAS BORME

MESES TOTAL
ENERO 10
FEBRERO 6
MARZO 5
ABRIL 9
MAYO 13
JUNIO 19
JULIO 3
AGOSTO 9
SEPTIEMBRE 1
OCTUBRE 1
NOVIEMBRE 6
DICIEMBRE 8

TOTAL ANUAL 90

ANO 2025 ALTAS BORME TOTAL
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6.2 Altas sociedades limitadas en El Campello por actividad

Sector TOTAL
SECTOR-ANO

Hosteleria 8
Inmobiliarias 1
Comercio 13
Coches/V Motor 3
Geston’as- 4 202 5
Asesorias
Servicios 10
Turismo 4
Formacion 3
Salud 5
Otros 5
Construccion-
Promotora-
Explotacion y 33
Arrendamiento
TOTAL MES 90

. Chart Title

30

25

20

15

10

5 I I I
0 - ElEm B

TOTAL SECTOR-ANO

W Hosteleria m Inmobiliarias m Comercio Coches/V Motor
| Gestorias-Asesorias W Servicios W Turismo W Formacién
Salud M Otros W Construccion-Promotora-Explotacién y Arrendamiento

Verificacion: https://elcampello.sedelectronica.es/
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6.3 Trabajadores régimen general en El Campello
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4.011
Febrero 4.023
4.090
4.204
Mayo 4.306

unio 4.535
Julio 4.651
Agosto 4.592
Septiembre 4.075
Octubre 4.043
Noviembre 4.022

Trabajadores régimen general en El Campello 2025

2.416 6.4 Trabajadores auténomos en

Ll 2 Campello

Septiembre 2417

ERTIE 2433 '0 DE DESARROLLO ECONOMICO MUNICIPAL
IDiciembre- 2.448

Verificacion: https://elcampello.sedelectronica.es/
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Trabajadores Auténomos en alta en El Campello 2025

6.5 Trabajadores régimen agrario en El Campello
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Junio 77
Julio 81
Agosto 84
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w
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Febrero 2

Trabajadores régimen hogar en El Campello 2025
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6.7 Trabajadores régimen del mar en El Campello
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Trabajadores régimen mar en El Campello 2025
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7. Conclusiones e informe de actividades

Recibida solicitud de la concejala de participacion ciudadana de informe en base a
la Propuesta / Registro de Entrada n.° 2026-E-RE-14138.

Realizada por: Entidad/Asociacién: Jose Joaquin Oliva Garcia Consuegra, en
representacion de CCOO.
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Donde se solicita que se de a conocer a este Consejo, el balance de Gestién de la
Concejalia de Empleo correspondiente al ejercicio 2025, resumiendo las principales
politicas impulsadas, los programas ejecutados y los resultados alcanzados a lo largo del

ano.

Y por todo ello, se solicita a este Departamento que emita informe en relacién con
la propuesta anteriormente indicada, dentro del ambito de sus competencias, a efectos
de disponer de la informaciéon necesaria para su consideraciéon en la proxima sesion
ordinaria del Consejo de Ciudad.

Y a tal efecto, se ruega que el citado informe sea remitido a esta Concejalia antes
del 25 de septiembre de 2026, con el fin de poder dar respuesta en la correspondiente
sesion.

Informo que con el fin de presentar el balance de gestién del ejercicio 2025 con
resumen de politicas impulsadas y programas ejecutados y resultados alcanzados, aporto
la memoria de actividades de lafio 2025 donde se informa de forma resumida la actividad
realizada.

Quiero poner en valor el esfuerzo y dedicacién de los trabajadores del servicio
(solo dos técnicas y dos auxiliares), los cuales realizan su trabajo con un alto desempefio y
con atencién al publico de lunes a viernes de 9 h. a 14 h. como minimo, todos los dias
laborales del ano y con un alto indice de satisfaccién de los ciudadanos.

No aporto datos del servicio de Consumo porque no se han solicitado y no tienen
relacion directa con la empleabilidad de las personas, como si sucede con las acciones
gue mejoran la competitividad de las empresas.

Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL) no define el empleo como
una competencia obligatoria o propia del ayuntamiento

Los municipios pueden actuar como agencias de colocacion porque la ley les
permite ejercer funciones de intermediaciéon laboral bajo la férmula de competencias
distintas de las propias (o competencias "impropias") o mediante delegacion de
funciones, actuando siempre en coordinacién y como entidades colaboradoras de los
Servicios Publicos de Empleo (estatales o autonémicos).

Con el fin de concretar la informacién solicitada resumo los datos de la agencia de
colocacién que es el servicio autorizado en nuestro municipio.

Se han realizado méas de 20.000 servicios los cuales se enumeran en las paginas 30
y 31, con dos personas y el apoyo de personal del departamento en los periodos de
vacaciones y asuntos propios. Atendiendo a mas de 600 personas en la busqueda de

empleo activa, facilitando su incorporacion a mas de 450 procesos selectivos. De igual B
CADEM - CENTRO ACTIVO DE DESARROLLO ECONOMICO MUNICIPAL
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forma se ha colaborado en la tramitacion administrativa colaborando con organismos
autonémicos y nacionales en altas como demandantes, citas, tramites, renovaciones,
certificados, con mas de 1700 personas diferentes, que representa la mayoria de los
demandantes activos.

De igual forma desde el area de emprendimiento y fomento econdémico, se ha
participado en la constitucién de 7 empresas, y 12 planes de viabilidad, con mas de 10
acciones formativas, con mas de 90 participantes y la participacion en acciones
promocionales de més de 180 empresas empleadoras, asesorando a 80 emprendedores y
250 empresas y realizando envié de 65 boletines informativos, y dando cobertura
promocional a mas de 1.150 empresas registradas en nuestro portal.

Sin otro particular, atentamente.

Jefe de Servicio de Fomento Economico y Empleo

Fdo. Ignacio Serrano Guillén
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